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Systembeskrivelse avviksbehandling
Gyldig fra: 31.12.2020 Revisjon: 1.8
Revisjonsfrist: 31.12.2023 ID: 1933

H e n s i k t / o m f a n g :
•  SalMar AS A ønsk er å iv erk se e ru ner f or å a v dekk e, r e e opp og f or eb y g g e o v ertr edelser a v

m yndighe ts-, k undekr a v og uønsk ede hendelser .

S a l M a r - p o s t u l a t :
A l t vi g j ø r i d a g s k a l g j ø r e s b e d r e e n n i g å r .

H v a e r e t a v v i k ?
E t a v vi k e r f e l l e s b e t e g n e l s e n p å f ø l g e n d e :

• B r u d d p å k r a v i l o v e r , f o r s k r i e r e l l e r k o n s e s j o n e r , e l l e r i i n t e r n s t y r i n g s d o k u m e n t a s j o n i S a l M a r ,
• En u ø n s k e t h e n d e l s e , i f o r m a v u l y k k e , n e s t e n - u l y k k e e l l e r f a r l i g f o r h o l d ( e v t s i k k e r h e t s o b s e r v a s j o n ) s o m

b e s k r e v e t i B e s k r i v e l s e T y p e h e n d e l s e .

A v vi k k a n b l . a . o p p s t å i n n e n ( m e n i k k e b e g r e n s e t l ) S a l M a r s s t y r i n g s o m r å d e r :
• P e r s o n s i k k e r h e t
• Y t r e m i l j ø
• Ø k o n o m i s k t a p
• R ø m m i n g
• F i s k e v e l f e r d
• M a r y g g h e t
• P e r s o n v e r n

V a r s l i n g , r a p p o r t e r i n g , h å n d t e r i n g a v a v vi k e n e e r n æ r m e r a n g i i P r o s e d y r e a v vi k s h å n d t e r i n g

A v v i k s h å n d t e r i n g :
A n s v a r l i g

Elek tr onisk a v vik sskjema
1 . S k j e m a f o r e l e k t r o n i s k r e g i s t r e r i n g o g b e h a n d l i n g a v a v vi k s k a l v æ r e l g j e n g e l i g f o r

a l l e b r u k e r e i E Q S . D e e n n e s s o m e g e n s n a r v e i i a l l e m e n y e r p å vi s n i n g s d e l , o g
a v vi k k a n r e g i s t r e r e s p å e n g e l s k .

2 . I n n s l l i n g e n e i E Q S s k a l v æ r e s l i k a t m e l d i n g e r s e n d e s l d e n s o m h a r
o p p f ø l g i n g s a n s v a r e t i h e n h o l d l o r g a n i s a s j o n s s t r u k t u r o g s l l i n g . I e n k e l t e l f e l l e r
k a n d e t l i k e v e l v æ r e n a t u r l i g å e n d r e m e l d i n g s a n s v a r l i g . F . e k s . d e r s o m
m e l d i n g s a n s v a r l i g e r i n h a b i l i b e h a n d l i n g e n a v a v vi k e t .

3 . I n n s l l i n g e n e i E Q S s k a l v æ r e s l i k a t a l l e h a r l g a n g p å a v vi k i s i n e n h e t . I l l e g g vi l
d e t v æ r e n a t u r l i g a t v e r n e o m b u d o g a n d r e n ø k k e l p e r s o n e r h a r l g a n g l r e l e v a n t e
a v vi k .

K v a l i t e t s a v d e l i n g
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A v vik sr egis tr ering
4 . A v vi k r e e s o p p u m i d d e l b a r t h vi s m u l i g , o g v a r s l e s l n æ r m e s t e o v e r o r d n e d e

P r o s e d y r e a v vi k s h å n d t e r i n g .
5 . I e n k e l t e l f e l l e r vi l d e t v æ r e k r i s k o g h a s t e m e d å g j ø r e n o e f o r å b e g r e n s e t a p e t ,

f . e k s . v e d a k u p e r s o n s k a d e , b r a n n , r ø m m i n g , u t s l i p p e t c . I s l i k e l f e l l e r s k a l l o k a l
v a r s l i n g s p l a n f ø l g e s .

6 . A v vi k , i n k l . d e s o m e r r e g i s t r e r t p å « g u l l a p p e » , s k a l r e g i s t r e r e s i E Q S s å r a s k t s o m
m u l i g m e d f ø l g e n d e o p p l y s n i n g e r , s å l a n g t d e t e r k j e n t :

a . n å r ( d o g d a t o ) , h v o r g e o g r a s k s t e d o g h v o r f y s i s k
b . V e l g i n n e n h vi l k e t r i s i k o o m r å d e h e n d e l s e n g j ø r , e l l e r k a n g j ø r e , s t ø r s t s k a d e .

7 . A n g i h v o r d a n a v vi k e t b l e a v d e k k e t .
a . H v a s k j e d d e ? ( h v a e r a n t a t a p e l l e r s k a d e )
b . H v o r f o r s k j e d d e d e t , a n t a ?
c . H v a e r g j o r t f o r å b e g r e n s e s k a d e n d e r o g d a ?

i . f o r s l a g l l a n g s i k g f o r b e d r i n g
i i . a n n e t s o m e r a v b e t y d n i n g f o r å f o r s t å a v vi k e t
i i i . m e l d e r , d e r s o m i k k e d e e fr e m k o m m e r a u t o m a s k
i v . h v e m s o m e r v a r s l e t , i n k l u d e r t n ø d - e t a t e r o g m y n d i g h e t e r

8 . A v vi k s o m e r k n y e t m o t El - s i k k e r h e t s k a l a l l d r e g i s t r e r e s !

9 . A v vi k m e d k o n s e k v e n s f o r p e r s o n s i k k e r h e t , s k a l r e g i s t r e r e s o g v a r s l e s i h h t
P e r s o n s k a d e r o g u l y k k e r .

1 0 . A v vi k m e d k o n s e k v e n s f o r p e r s o n v e r n , s k a l r e g i s t r e r e s o g v a r s l e s i h h t I k k e g y l d i g
d o k u m e n t , I D 6 9 0 8 .

1 1 . A v p e r s o n v e r n h e n s y n s k a l n a vn p å i n v o l v e r t e p e r s o n e r i k k e s k r i v e s i a v vi k e t . B r u k
g j e r n e e l i s t e d e t , f . e k s . r ø k t e r A , o p e r a t ø r B e t c .

1 2 . S e v e i l e d n i n g f o r s t e g - f o r - s t e g i n s t r u k s j o n f o r r e g i s t r e r i n g a v a v vi k .
1 3 . A v vi k s o m r e g i s t r e r e s i f o r b i n d e l s e m e d v e r n e r u n d e r e l l e r r e vi s j o n e r s k a l r e l a t e r e s l

d e n e n k e l t e m e l d i n g e n . H v o r d a n d u g j ø r d e e k a n d u s e h e r .

D e n s o m o p p d a g e r
a v vi k e t .
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A v vik sbehandling
1 4 . A l l e a v vi k s k a l b e h a n d l e s s å f o r t s o m m u l i g o g s e e s i b e h a n d l i n g s e n e s t 3 vi r k e d a g e r

e e r a t d e e r m e l d t . A v vi k m e d f a k s k e l l e r m u l i g k o n s e k v e n s K 3 - K 5 s k a l p r i o r i t e r e s .
1 5 . I a v vi k d e r e n h e t e n s m e l d i n g s a n s v a r l i g e e r i n v o l v e r t i h e n d e l s e n p å e n s l i k m å t e a t d e

e r i n h a b i l e i f o r h o l d l b e h a n d l i n g a v a v vi k e t , s k a l m e l d i n g s a n s v a r e t y e s l d e n s
o v e r o r d n e d e . M e l d i n g e n s k a l f o r t s a l i g g e p å s a m m e e n h e t . S e h e r h v o r d a n d u g j ø r
d e t V e i l e d n i n g e n d r e m e l d i n g s a n s v a r l i g o g l o r d n e t e n h e t .

1 6 . V e l g f a k s k o g m u l i g k o n s e k v e n s i l l e g g l s a n n s y n l i g h e t .
a . H e n d e l s e r m e d m u l i g k o n s e k v e n s K 3 - K 5 k r e v e r å r s a k s a n a l y s e .
b . H e n d e l s e r m e d m u l i g k o n s e k v e n s K 1 - K 2 g i r m u l i g h e t f o r e n f o r e n k l e t

b e h a n d l i n g .
1 7 . D e r s o m a v vi k e t p å n o e n m å t e k a n f ø r e l s k a d e p å k o n s u m e n t / f o r b r u k e r ( p å vi r k e

t r y g g m a t ) , s k a l a k t u e l t p r o d u k t s p e r r e s f o r u t s e n d i n g e l l e r i n n b l a n d i n g i r e s t e r e n d e
p r o d u k s j o n s o m b e s k r e v e t i T i l b a k e t r e k k i n g o g l b a k e k a l l i n g S a l M a r A S . D e e
g j e l d e r o g s å f o r m a i s k o g s e e s k i f o r b i n d e l s e m e d a v vi k p å k j e m i k a l i e r , a n b i o k a
o g l i g n e n d e .

1 8 . D e r s o m d e t e r p e r s o n s k a d e r d e r e k s t e r n e e r i n v o l v e r t , s k a l d e e h u k e s a v i
b e h a n d l i n g s d e l e n , o g d e t s k a l r e g i s t r e r e s h vi l k e ( t ) r m a s o m e r i n v o l v e r t . Y e r l i g e r e
k o m m e n t a r e r k a n g i s i f e l t e t « s a k s g a n g » e l l e r i r e g i s t r e r i n g s d e l e n .

1 9 . P e r s o n s k a d e r – I f o r b i n d e l s e m e d h e n d e l s e r d e r k o n s e k v e n s e n e r e n p e r s o n s k a d e ,
s k a l d e t f y l l e s u t a n s a n u m m e r i b e h a n d l i n g s d e l e n . V e d r e g i s t r e r i n g a v L T I s k a l i k k e
s a k e n a v s l u e s f ø r p e r s o n e n e r l b a k e i j o b b , e v t . o v e r f ø r t l N A V - s y s t e m e t . A n t a l l
d a g e r L T I m å o p p d a t e r e s u n d e r v e i s i f o r l ø p e t .

2 0 . V e d h e n d e l s e r e l l e r n e s t e n h e n d e l s e r m e d p o t e n s i e l l k o n s e k v e n s K 4 e l l e r K 5 b ø r e n g å
g j e n n o m h e n d e l s e n s a m m e n m e d i n v o l v e r t e a n s a e f o r å i v a r e t a d e m , s a m d i g s o m
d e k a n b i d r a l å n n e r o t å r s a k e n l h e n d e l s e n .

2 1 . A v vi k e t s k a l l u k k e s s å s n a r t h e n d e l s e n e r o v e r o g r e g i s t r e r t e l t a k e r g j e n n o m f ø r t o g
g o d k j e n t .

2 2 . S e v e i l e d n i n g f o r s t e g - f o r - s t e g i n s t r u k s j o n f o r b e h a n d l i n g a v a v vi k .

En h e t s l e d e r /
m e l d i n g s a n s v a r l i g

Vider e opp f ølging a v a v vik
2 3 . D e t l a g e s a u t o m a s k e r a p p o r t e r s o m l e n h v e r d vi s e r a v vi k e n e d e n e n k e l t e

b r u k e r e n h a r l g a n g l .
2 4 . M e l d i n g e r fr a E Q S u t g j ø r g r u n n l a g f o r P o w e r B I r a p p o r t s o m g j ø r e s l g j e n g e l i g fr a

k v a l i t e t s k o o r d i n a t o r S a l M a r A S A . R a p p o r t e n o p p d a t e r e s a u t o m a s k e n g a n g i d ø g n e t .

K v a l i t e t s k o o r d i n a t o r
S a l M a r A S A

2 5 . D e t l a g e s u k e n t l i g e b l å l y s r a p p o r t e r f o r s e g m e n t e n e b i o l o g i o g i n d u s t r i .
a . B l å l y s r a p p o r t e n e u t a r b e i d e s u k e n t l i g a v b l å l y s g r u p p e r o g b e h a n d l e s o g

g o d k j e n n e s i r e s p e k v e l e d e r g r u p p e r .
b . S k a l i n n e h o l d e e n o v e r s i k t o v e r h e n d e l s e r fr a s i s t e u k e s o m d e t ø n s k e s a t m a n

s k a l f o k u s e r e p å / l æ r e a v .
c . I n f o r m a s j o n o m h e n d e l s e n e o g e v e n t u e l l e l t a k s k a l g j ø r e s l g j e n g e l i g f o r

a n s a e v e d e n h e t e n .

K v a l i t e t s s j e f/
K v a l i t e t s l e d e r

2 6 . A l l e a v vi k fr a s i s t e k a l e n d e r m å n e d s k a l g j e n n o m g å s o g vu r d e r e s p å u k e s /
m å n e d s p l a n m ø t e t f o r a v d e l i n g e n / l o k a l i t e t e n .

2 7 . I b e g y n n e l s e n a v m å n e d e n u t a r b e i d e s d e t e n r a p p o r t ( K P I ) s o m vi s e r s i s t e m å n e d s
r e g i s t r e r t e a v vi k s a m t e n s t a t u s o v e r å p n e a v vi k p å u l i k e o m r å d e r ; M å n e d s K P I ,
K v a l i t e t B i o l o g i o g M å n e d s r a p p o r t - K P I T r y g g M a t S a l M a r A S .

K v a l i t e t s k o o r d i n a t o r
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2 8 . A v vi k s s t a s k k e n o g a l v o r l i g e e n k e l t a v vi k e v a l u e r e s i d e r e s p e k v e l e d e r g r u p p e r e n
g a n g p e r m å n e d .

L e d e r g r u p p e r

2 9 . K v a l i t e t s a v d e l i n g e n g å r g j e n n o m K P I - e r fr a d e u l i k e s e l s k a p e n e o g u t a r b e i d e r e n
K P I S a l M a r A S A - k v a r t a l s r a p p o r t s o m s k a l b e h a n d l e s k v a r t a l s v i s i S a l M a r s
A r b e i d s m i l j ø u t v a l g ( A M U ) .

3 0 . D e t l a g e s e n Å r s o p p s u m m e r i n g S a l M a r A S A å r l i g .

K v a l i t e t s k o o r d i n a t o r

Under søk else a v uønsk ede hendelser
3 1 . H e n d e l s e s u n d e r s ø k e l s e r g j e n n o m f ø r e s s o m b e s k r e v e t i P r o s e d y r e g r a n s k n i n g p å

t r e u l i k e n i v å :
a . M i n i : e n k e l « å r s a k s a n a l y s e » g j ø r e s i fm s a k s b e h a n d l i n g e n a v s e l v e a v vi k e t .
b . L e : g j e n n o m f ø r e s s o m « s k r i v e b o r d s ø v e l s e »
c . F u l l : F u l l g r a n s k n i n g m e d i n t e r vj u e r , r e k o n s t r u k s j o n a v h e n d e l s e n o g

å s t e d s u n d e r s ø k e l s e r d e r d e e e r n a t u r l i g .
3 2 . B e s l u t n i n g o m a t e n h e n d e l s e s k a l g r a n s k e s a v g j ø r e s :

d . A vh e n g i g a v h vi l k e n d e k n i n g h e n d e l s e n h a r , d e r s o m h e n d e l s e n o g / e l l e r
å r s a k e r g å r o v e r e r e e n h e t e r l ø e s d e t l n æ r m e s t e f e l l e s m u l p l u m .

e . A d m . d i r , d i r . b i o , f a b r i k k s j e f: l e o g fu l l
f . D a g l i g l e d e r : l e

3 3 . G r a n s k n i n g g j e n n o m f ø r e s a v:
g . M i n i : s a k s b e h a n d l e r + k v a l i t e t s s t a b
h . L e :

G r a n s k n i n g s l e d e r : P e r s o n i k v a l i t e t s s t a b ( e g e n e l l e r a n n e n e n h e t ) , f a g p e r s o n
o g e v t v e r n e o m b u d fr a e t a n n e t s t e d e l l e r h o v e d v e r n e o m b u d .

i . F u l l ( 2 - 3 ) :
G r a n s k n i n g s l e d e r : fr a a n n e n e n h e t f . e k s . K v a l i t e t s s t a b , e l l e r e k s t e r n r e s s u r s
( K 5 ) ,
M e d l e m m e r : f a g p e r s o n e l l e r k v a l i t e t s s t a b , e v t o g s å h o v e d v e r n e o m b u d , m i n s t
e n a v r o l l e n e fr a k v a l i t e t s s t a b .

3 4 . D e s o m g r a n s k e r m å h a f ø l g e n d e k o m p e t a n s e :
j . L e : g r a n s k n i n g s l e d e r g å g r a n s k n i n g s k u r s e l l e r l s v a r e n d e , v e d l i k e h o l d t

g j e n n o m å r l i g e l e e g r a n s k i n g e r ,
k . F u l l : g r a n s k n i n g s l e d e r : g å g r a n s k n i n g s k u r s e l l e r l s v a r e n d e , v e d l i k e h o l d t

g j e n n o m å r l i g e g r a n s k i n g e r ,
l . A l l e g r a n s k n i n g s l e d e r e : å r l i g k a l i b r e r i n g a v p r o s e s s o g r e s u l t a t e r
m . En k e l e v a l u e r i n g e e r l e o g fu l l .

3 5 . G r a n s k n i n g e n o r g a n i s e r e s p å f ø l g e n d e m å t e :
n . P o o l ( fu l l ) m e d f a g p e r s o n e r , b a s e r t p å 5 p r å r i f ø r s t e o m g a n g , r e f n a vn e l i s t e .
o . G r a n s k n i n g s l e d e r : K v a l i t e t s l e d e r / s j e f , K v a l i t e t s s t a b , e k s t e r n e v e d b e h o v
p . M e d l e m m e r : K v a l i t e t s l e d e r / s j e f , K v a l i t e t s k o o r d i n a t o r e r , d e d i k e r t e

f a g p e r s o n e r

K v a l i t e t s a v d e l i n g o g
m e l d i n g s a n s v a r l i g

K o n s e r n d i r e k t ø r e l l e r
f a b r i k k s j e f
D a g l i g l e d e r

K v a l i t e t s d i r e k t ø r i
s a m a r b e i d m e d
o p p d r a g s g i v e r

Risik o vur dering
3 6 . A l v o r l i g e h e n d e l s e r s o m i k k e e r r i s i k o vu r d e r t , s k a l r i s i k o vu r d e r e s s o m b e s k r e v e t i

S y s t e m d o k u m e n t r i s i k o s t y r i n g .

En h e t s l e d e r

https://eqs.salmar.no/cgi-bin/document.pl?pid=salmar&DocumentID=3783
https://eqs.salmar.no/cgi-bin/document.pl?pid=salmar&DocumentID=4341
https://eqs.salmar.no/cgi-bin/document.pl?pid=salmar&DocumentID=4504
https://eqs.salmar.no/cgi-bin/document.pl?pid=salmar&DocumentID=1934
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Ledelsens gjennomg ang
3 7 . En s t ø r r e g j e n n o m g a n g a v a v vi k , L e d e l s e n s g j e n n o m g a n g S a l M a r A S A s k a l g j ø r e s a v

l e d e r g r u p p e k o n s e r n s a m t l e d e r g r u p p e r i s e g m e n t e n e m i n s t e n g a n g p e r å r .
3 8 . A v vi k e n e s k a l v æ r e k a t e g o r i s e r t o g å r s a k s s a m m e n h e n g e r a n a l y s e r t . D e e s k a l l e g g e

g r u n n l a g e t f o r m å l s e n g f o r k o n s e r n e t o g d e u l i k e s e l s k a p e n e k o m m e n d e å r .

L e d e r g r u p p e r

D i r e k t ø r
K v a l i t e t / H M S

https://eqs.salmar.no/cgi-bin/document.pl?pid=salmar&DocumentID=6869

